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Nota Introdutoéria

A AMRT em 2018 realizou varias atividades e servicos de atendimento. O trabalho desenvolvido junto da
comunidade, ao longo destes anos, possibilitou a criacio de uma equipa de voluntarios/as que tem sido

crucial para a manutencdo e dinamizacdo de algumas atividades.

Esta situacdo vem reforcar a necessidade de continuarmos a incidir no trabalho junto da comunidade, de
forma a manter uma estreita ligacdo com estes, por sua vez apostar cada vez mais na capacitagdo dos

jovens.

Em suma, apostamos na difusdo do nosso trabalho, aumento dos locais de atuacdo e o estabelecimento

de parcerias e angariacao de fundos.

A AMRT agradece a sua atencdo.
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1. Politica da Qualidade

a) Promover o desenvolvimento, tendo em vista, a promocdo social, ambiental, cultural e
recreativa minimizando as necessidades da comunidade envolvente;

b) Garantir uma prestacdio de servicos com o compromisso de qualidade, de modo a
satisfazer as necessidades das criangas e respetivas familias, dos/as
colaboradores/as, parceiros, bem como da comunidade em geral;

c) Investir num trabalho em rede com a sociedade, de forma, a prestar servicos sociais e
comunitdrios adequados a mesma, no respeito da legislacdo em vigor e dos regulamentos
aplicaveis a atividade desenvolvida;

d) Melhorar e rever de forma continua e eficaz o sistema de gestdo da qualidade,
promovendo a sua divulgacdo, bem como da seguranca no trabalho e a
implementacdo de boas praticas;

e) Estimular o trabalho em equipa, valorizando as contribuicdes e participacdo de
todos/as, planeando e executando acdes que visam a melhoria continua.

Missao
e Trabalhar para a integragao e inclusdao da comunidade migrante e em geral.
Viséao

e Desenvolver competéncias em todas as suas dimensGes da comunidade migrante e em geral e

garantir um servico de exceléncia, na drea metropolitana de Lisboa.
Valores

Compromisso com os parceiros e a comunidade - assumir todos os acordos a que se propos
cumprir;

Transparéncia e eficacia nos servicos prestados - desenvolver os servicos, de uma forma
clara e com qualidade para todos os destinatérios/as;

Assertividade e ética profissional na comunicagdo com os/as clientes e entre os/as
colaboradores/as - a comunicacdo serd efetuada de forma correta e responsavel para quem

tem um contato direto com a AMRT, seja interno ou externo.
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2. Organograma

No decorrer do ano de 2018 a estrutura organizacional da AMRT sofre alteracdes com o término de
alguns projetos e o inicio de outros, obrigando a uma reestruturagao. Assim sendo, a nivel de servigos
temos o CIMAI, que contempla o apoio a imigrantes, habitacdo e emissdo de certiddes de Cabo Verde; o
Servigo Social, que inclui o Banco de Apoio Alimentar e Vestuario (BAAV) e outros apoios. O Emprego e
Formacdo passou a Centro de formacdo, contemplando as formagGes e workshops. Nos projetos foram
incluidos o Gabinete de Inser¢do Profissional (GIP), Creche AMRT “Cresce e Aparece”, Gabinete de Apoio
ao Consumidor Endividado (GACE) e projetos sazonais como o Despertar Consciéncias e as Hortas
Urbanas. As Atividades Culturais e Desportivas e deram origem a Cultura, onde estdo incluidos o Vozes da
Didspora, Batuque e Atividades culturais, e ao Desporto, que contempla a AMRT UBUNTU Basket. Em
relacdo ao departamento de Gestdo e Qualidade e Gestdo Financeira e Recurso Humanos, ndo houve

alteracdes. Em suma, a organizacao e estruturacao interna atual passou a ser a seguinte:

DIRECAO

CAGE

| |
CENTRO DE GESTAO E
SERVICOS } { FORMACAO ’ PROJETOS DESPORTO CULTURA GF + GRH ‘ QUALIDADE
| CIMAI | AcGes de GIP | AMRT Ubuntu Atividades
Formacgéo Basket Culturais
{ Servigo Social | Workshops { GACE
| CETL | Despertar (iresce &
Consciéncias parece

Figura 1 - Organograma
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AMRT

3. Eixos Estratégicos

A AMRT desempenhou ac¢des nos seguintes eixos:

Divulgacdo dos servicos prestados a comunidade e angariacdo de fundos, com o objetivo de dar
continuidade ao trabalho de apoio e integracdo social de criangas e jovens adolescentes da freguesia.
Reorganizamos alguns servigos e continudmos a trabalhar para a cedéncia do espaco na Apelacdo, para a

implementacdo de Creche e Creche Familiar.

3.1. Eixos de Intervencao

3.1.1. Recursos Financeiros

- Angariacao de fundos
No presente ano foram realizadas algumas candidaturas a nivel de apoio financeiro, para a

concretizacdo das atividades e servicos da AMRT.

3.1.2. Instalacbes

- Protocolo de cedéncia de imdveis municipais
Foi apresentado pela Cdmara Municipal de Loures (CML) a proposta do protocolo de cedéncia de

espaco o qual foi aprovado em Assembleia Geral.

3.2. Objetivos Estratégicos

Para que os pontos-chave definidos para o triénio fossem atingidos com sucesso, trabalhdmos os
seguintes Eixos de Intervencdo bem como os Objetivos Estratégicos, que documentamos nos pontos
seguintes.

1. Aumento da gama de servigos prestados pela AMRT;

2. Aumentar a sustentabilidade financeira.
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3.3. Correlacéao Eixos de Intervencéao vs Objetivos Estratégicos

A identificacdo do impacto dos esforcos a desenvolver ao longo do triénio, pela via dos eixos de

intervencdo, considerados face aos objetivos estratégicos estabelecidos, encontra-se documentada na

seguinte matriz.

Eixos de Intervencéo

Correlagao Recursos ~
. ; Instalagcbes
Eixos de Intervencdo vs Objetivos PRI
Estratégicos
Angariacao de Cedéncia de
fundos iméveis municipais
Aumento da gama de servi¢os X
prestados pela AMRT
Objetivos
Estratégicos
Aumentar a sustentabilidade
financeira X

Figura 2 - Matriz de Correlagao Eixos de Intervengao vs Objetivos Estratégicos

4. Objetivos Estratégicos e Operacionais Atingidos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ATINGIDOS OBJETIVOS OPERACIONAIS ATINGIDOS

Aumento da gama de servicos |AProvacéo do protocolo de cedéncia de imével municipal na
prestados. Assembleia Geral.

Aumentar a  sustentabilidade | Aprovagéo de novos financiamentos.
financeira.

Figura 3 - Objetivos Estratégicos e Operacionais Atingidos
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5. Servicos

5.1. Centro de Informacéo, Mediacao e Apoio ao Imigrante

No presente ano foram contabilizados cerca de 720 atendimentos, maioritariamente a cidadaos

estrangeiros.

Os nacionais de Cabo Verde foram os que mais procuraram o servi¢o, constituindo cerca de 65% dos
atendimentos realizados, seguindo-se os nacionais de Sdo Tomé e Principe que totalizaram 20%, Guiné,

Angola e Brasil 8%, Mogambique 5% e Russia, Senegal e India perfizeram o total de 2%.

Mais de 50% dos atendimentos realizados prenderam-se com situagdes de regularizagdo documental,
nomeadamente, realizacdo de marcacbes para renovacdo de titulos de residéncia, realizacdo de
manifestacbes de interesse ao SEF, renovacdo de vistos, entre outras situacdes. Os restantes
atendimentos foram casos relacionados com apoio social, pedidos de nacionalidade, assuntos

relacionados com a salde, educacao, trabalho e seguranca social.

5.1.1. Habitac&o

A nivel da habitacdo a AMRT continua a apoiar a comunidade na realizacdo de pedidos de habitacdo
social, sendo que ao longo do ano foram efetuados 5 pedidos a CM Loures e 7 candidaturas ao IHRU.

No que concerne a demolicdo de casas e remocdo de entulhos, no bairro do Talude, a situagdo mantém-
se inalterada, pelo que, apesar dos apelos efetuados a CML, ndo se verificaram quaisquer diligéncias para

a remocado dos destrogos das casas demolidas, sendo que estes mantém-se.

5.1.2. Casa do Cidadao de Cabo Verde

A procura dos servicos da Casa do Cidaddo de Cabo Verde manteve ao longo do ano de 2018, sendo o
nimero de documentos emitidos bastante semelhante ao ano de 2017, revelando a solidez e mais-valia
do servico. Foram emitidas 80 certidGes de nascimentos, 85 certificados de registo criminal e 3 certidGes

de casamento, perfazendo um total 168 certidées emitidas em 2018.
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5.2. Servigo Social

5.2.1. Banco de Apoio Alimentar e Vestuario

O servigo do Banco de Apoio Alimentar e Vestuario (BAAV) manteve em 2018 a reestruturacdo efetuada
nos anos anteriores, no sentido de dar resposta aos pedidos de apoio solicitados, de forma, mais célere e
eficaz. Verificou-se ao longo do ano um nimero constante de familias a solicitar apoio alimentar, pelo que
apenas se verificou um decréscimo nos meses da época sazonal de verao.

No decorrer do ano as familias foram solicitando reavaliacdo do processo ou regressaram mais tarde ao
banco de apoio alimentar e vestuario, para atualizacdo do mesmo. Este retorno prendeu-se com o fato de

a sua situagdo familiar e socioecondmica se ter mantido ou agravado, em alguns dos casos.

O apoio ao vestuario manteve a reestruturacdo ao nivel de organizacdo e da gestdo das doacgdes, levando
ao aumento de beneficiarios no que diz respeito a solicitacdo de vestuario, tanto para adultos como para

criancgas. Os pedidos efetuados na sua grande maioria por mulheres.

Os encaminhamentos efetuados foram sobretudo para as Assistentes Sociais do Atendimento Integrado
em Unhos, uma vez que se verificaram muitos casos de familias sem quaisquer tipos de rendimentos e
com graves caréncias econdmicas. Também foram efetuados encaminhamentos internos para o GIP
Desafiar o Futuro, para o apoio a procura de emprego e formacao profissional e, ainda encaminhamentos
externos, para a Equipa Médicos do Mundo, com Unidade Modvel no bairro da Apelacdo, para apoio

medicamentoso.

O BAAV, conta com o apoio da Junta de Freguesia de Camarate, Unhos e Apelacdo (JFCUA), no que diz
respeito a cedéncia de transporte mensal e com o apoio de voluntdrios, para recolha de alimentos no
Banco Alimentar contra a Fome (BA), em Alcdntara e pontualmente produtos de higiene na Associagdo
Entrajuda. Presta ainda apoio, no transporte de doagbes diversas para o BAAV, de acordo com a sua

disponibilidade e com marcagao prévia.

A AMRT esteve presente nas reunides do Grupo de Familias, pertencente a Rede Social de Loures, em

conjunto com entidades representantes da Comissao Social da Freguesia Camarate, Unhos e Apelacao.
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5.2.2. Outros Apoios

No que concerne aos apoios efetuados a AMRT, distinguem-se as doag¢Oes de vestuario, que aconteceram
com regularidade, sendo estas adequadas as necessidades identificadas da populacdo. Doag¢des no
ambito de material desportivo, nomeadamente roupa e alguns artigos relacionados com a pratica
desportiva, que posteriormente foram articulados com a atividade de Basquetebol. Relativamente aos
brinquedos, material escolar e eletrodomésticos houve uma diminuicdo, comparativamente ao ano
anterior, tendo sido necessdrio efetuar uma maior gestao dos artigos e material disponivel. Verificou-se

ainda a necessidade de criagdo de um stock, para suprimir algumas eventuais necessidades.

5.3. Centro de Tempos Livres

5.3.1. Espaco Informatico

Este espacgo, a semelhanga do ano anterior, esteve em funcionamento de 22 a 62 feira, entre as 14h30 e as
17h30, horario de utilizagao para criangas.
Diariamente, frequentaram este espago as criangas e jovens da localidade para realizagao de trabalhos

escolares e jogos online.

5.3.2. Atelié de Férias

A AMRT dinamizou mais um Atelié de Férias — Ubuntu Summer Camp 2018, no periodo de 16 a 20 de
Julho de 2018, onde participaram 40 criangas,
com idades compreendidas entre os 6 e os 16
anos de idades.

Ao longo da semana, as criangas e adolescentes,
estiveram envolvidas em diferentes atividades
desportivas e ludicas, nomeadamente: jogos

tradicionais, visitas culturais, parque aquatico e

praia.

Figura 4 — Dinamicas e jogos
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Figura 5 — Visita ao Oceandrio

Figura 6 — Visita ao Pavilhao do Conhecimento

Figura 7 e 8 — Parque Aquatico de Santarém
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AMRT

Figura 9 — Praia de Santo Amaro de Oeiras

AMRT contou com a colaboragdo dos voluntarios Lazio D’Oliveira, Luis Garcia, Nara Nazaré e Eliana
Gomes, jovens estes que no passado foram beneficidrios das atividades e que hoje em dia continuam
ligados a Associagdo dando o seu contributo na dinamizagdo do Atelier de Férias; E de salientar também o
apoio logistico — transporte - dado pela da CML e Bombeiros Voluntarios de Camarate.

O encerramento do campo férias ocorreu com uma festa/lanche convivio onde forem entregues algumas
lembrancas de participacdo, bem como o prémio Jovem atleta AMRT UBUNTU BASKET.

SVIRRAL rans 4 ibeec,
FPEPREIENTACA) T v

Figura 10 e 11 - Festa de Encerramento
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Figura 12 — Grupo UBUNTU SUMMER CAMP 2018
Ficou a vontade de voltar para ano, pois o campo de férias de verdo ja se tornou uma referéncia na
freguesia e a procura por parte dos encarregados de educa¢do tem vindo a aumentar, prova disso é a

extensa lista de inscricbes que faz com que algumas criangas, infelizmente, tenham que ficar de fora.

6. Centro de Formacéo

6.1. Despertar Consciéncias

No presente ano foram desenvolvidas algumas acbes de sensibilizacdo direcionadas aos/as utentes,

voluntarios/as e colaboradores/as da associagdo. No dmbito do projeto Despertar Consciéncias, sdo
realizadas diversas dindmicas, de modo, a mexer com preconceitos instalados e a desconstruir murros.
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Figura 13 — Palavras e significados
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6.2. Atividades Juvenis

No ambito do Programa de Apoio Juvenil (PAJ), financiado pelo Instituto Portugués do Desporto e
Juventude (IPDJ) foram promovidas as iniciativas a que nos propusemos em atividades, nomeadamente
ao nivel de espacos de reflexdo, realizacdo de a¢des de educa¢do ndo formais em diversas dreas e a

promocdo de a¢des de conscientizagao.

7. Projetos

7.1. Protocolo de Cedéncia de Imdveis Municipais

Foi celebrado entre a Camara Municipal de Loures (CML) e a AMRT o contrato de utilizacdo de 2 fracGes
autonomas sita na Rua Ary dos Santos, cave, lotes 31 e 32, freguesia de Camarate, Unhos e Apelacdo. Este
destina-se ao funcionamento da sede da AMRT e desenvolvimento de diversas atividades/respostas
sociais e de relevancia para a comunidade, nomeadamente: creche, jardim de infancia, projetos e servicos

a comunidade, formacdes, reunides, atividades culturais, ciclicas ou pontuais.

7.2. Gabinete de Insercao Profissional

Apds o encerramento do projeto anterior, em Agosto de 2016, o novo projeto do Gabinete de Inser¢do
Profissional (GIP) Desafiar o Futuro da AMRT teve inicio a 16 de Dezembro de 2015. A semelhancga do
projeto anterior foram realizados varios acompanhamentos ao longo do ano de 2018, a nivel de

realizagdo de curriculo, procura de emprego, resposta a anuncios e encaminhamento para formagdes.

De uma forma geral, verificou-se um aumento na procura de apoio para emprego, e por conseguinte um
aumento a nivel de candidatos colocados em ofertas de emprego. A rece¢do de ofertas de emprego por
parte de empresas também aumentou significativamente, tendo em conta as novas parcerias

estabelecidas com o GIP.

A promocdo de competéncias nos utentes continua a ser uma das prioridades do GIP, no sentido de uma
maior proatividade na procura ativa de emprego. No ambito do GIP ainda realizaram-se acGes
direcionadas a populagdo desempregada, com o objetivo de capacita-los com ferramentas Uteis para uma

procura de emprego eficaz.
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7.3. Gabinete de Apoio ao Consumidor Endividado

O Gabinete de Apoio ao Consumidor Endividado (GACE), promovido pela Dire¢do Geral do Consumidor

(DGC) teve como término do seu financiado pelo Fundo para a Promocédo dos Direitos dos Consumidores,

o dia 24 de Janeiro de 2018.

No entanto, a AMRT manteve todos os servigcos anteriormente realizados por este gabinete, durante o

resto do ano, realizando vérios atendimentos, onde foram prestados esclarecimentos relativos a um

leque alargado de assuntos, tais como:

v

D N N N N N N N N U N N N

D N N N N NN

<X

Questoes sobre crédito habitacdo e incumprimento do mesmo

Informacdes gerais sobre Regime extraordinario

Incumprimento no crédito pessoal

Questdes sobre penhoras patrimoniais

Questdes sobre processos de insolvéncia e atribuicdo de patrono pela seguranca social
Abertura de conta bancdria ao abrigo dos servicos minimos bancarios

Normas de cancelamento de conta bancaria

Inicio/Cessdo de atividade e emissdo de recibos verdes

Questoes sobre validagdo de faturas no portal das finangas

Procedimento para submissdo de IRS

Questdes varias sobre IRS (ex. pedidos de dispensa de apresentacgdo)

Questdes sobre emissdo de recibos de renda

Informacd@es gerais sobre requisitos e procedimentos para solicitar o subsidio de desemprego
Procedimento para pedido de isencdo de taxas moderadoras - Sistema Nacional de saude,
pedidos de nacionalidade e outros servicos publicos

Apoio na abertura de conta, ao abrigo dos servigos minimos bancarios

Pedido e recuperagao de senha de acesso as financgas e seguranca social

Apoio na validagdo de faturas no portal da AT

Submissdo de IRS

Apoio na emissdo de recibos verdes

Apoio na utilizagao do portal das finangas no sentido de obter documentos como: declaragdo de
nao divida, comprovativos de inicio e cessdo de atividade, cobranga IUC, etc

Apoio na regularizagdo de dividas a Autoridade Tributaria e Seguranca Social;

Apoio na resolucdo de dividas referentes a custas de tribunal

Apoio na resolucdo de dividas aos hospitais por servigos prestados ndo pagos
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v' Apoio em questdes de dividas a empresas de prestacdo de servicos (telecomunicacbes, dgua e
luz)

v" Apoio na regularizacdo dos incumprimentos de contratos de arrendamento (rendas em atraso)

v" Apoio na interpretacdo das notificacdes da AT, seguranca social, tribunais e outras entidades
publicas

v Apoio no pedido de apoio judicirio por insuficiéncia econdmica

v" Apoio na obten¢do de atestado de insuficiéncia econémica

v" Apoio na regularizacdo de situac¢des de corte no subsidio de desemprego, abono de familia e
outros rendimentos sociais

v" Apoio no pedido de isenc3o de taxas moderadoras — sistema nacional de saude, registos centrais
e outros servicos publicos

v" Apoio no pedido, ao tribunal, de suspens3o da obrigacdo de pagamento de pens3o de alimentos
por incapacidade financeira (desemprego)

v' Formalizacdo de reclamacdes junto das empresas de prestac3o de servicos

Realizamos, também, no ambito do Projeto EIXO C, financiado pelo
Fundo para a Promogdao dos Direitos dos Consumidores, 3
workshops para criangas e jovens, onde abordamos conceitos
basicos financeiros, com o objetivo de promover a compreensao da
relacdo consumo-poupanca, visando estimular atitudes, que

futuramente levem a tomadas de decisdo esclarecidas e

responsaveis.

Figura 14, 15 e 16 — Workshop Literacia Financeira para criangas
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7.4. Cultivar a Integracédo 2018

O projeto Capacitar a Integragao, financiado pelo Alto Comissariado para as Migragées - ACM, IP, no
ambito do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI), teve como atividades o Centro de
Informacgao, Mediacdo e Apoio ao Imigrante (CIMAI) e o Gabinete de Servigo Social.

Estes gabinetes permitiram apoiar, intervir e aconselhar nas areas da imigracdo, bem como efetuar

encaminhamentos para outros servigos e/ou institui¢des.

8. AMRT Ubuntu Basket

Ao nivel do centro de formagdo de basquetebol o ano civil de 2018 abarcou duas épocas desportivas
distintas, como tal podemos indicar que tivemos cerca de 30 criancas inscritas.

A equipa participou em varios eventos
desportivos, nomeadamente, nos convivios
organizados pela Associacdo de Basquetebol
de Lisboa (ABL), torneios no ambito do
desporto escolar a convite da escola EB23 Alto
do Moinho, Campos de férias a convite do

Odisseia Basket Clube e outras atividades

enquadradas no nosso plano de atividades.

Figura 17 — Torneio na EB23 Alto Moinho — desporto escolar (Margo 2018)

Fomos convidados, também, pela Unido de
Freguesias de Camarate, Unhos e Apelagdo, a
organizar e dinamizar uma atividade no ambito das
férias de verdao - OTL na freguesia, onde os nossos
atletas foram treinadores por um dia, num treino

criado para as criangas participantes no OTL.

Figura 18 — Treinadores por um dia — OTL da Unido de

Freguesias (Julho 2018)
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Realizamos, no dmbito do Més da Juventude, um campo
de Férias da Pascoa, onde convidamos uma Instituicdo da
nossa freguesia (O Jardim de Infancia AZUL & ROSA) a
participar na nossa atividade intitulada de BABY BASKET,
onde as criangas mais novas tiveram a oportunidade de

estar em contato com a modalidade basquetebol.

Figura 19 — Margo Jovem — Campo de Férias da Pascoa

E como ndo podia deixar de acontecer, houve lugar a caga ao ovo, mas como a AMRT UBUNTU BASKET, é

inovadora por natureza, os ovos foram substituidos por coelhos.

E como ndo poderia deixar de ser, no final da época desportiva,
realizou-se a eleicdo do jovem atleta AMRT UBUNTU BASKET, e a
eleita em 2018 foi a atleta Leonor Garcia, que preencheu os
requisitos necessdrios para a atribuicdo deste prémio, que
passam, pela lideranga positiva e respeito pelo outro, bem como o
excelente desempenho escolar.

Figura 21 - Jovem atleta AMRT UBUNTU BASKET 2018
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A imagem dos anos anteriores, os prémios atribuidos foram equipamento desportivo (calcdes e t-shirt) e

um par de ténis para a pratica do basquetebol.

No entanto, como esta jovem tem vindo a destaca-se ao longo dos anos, ndo apenas na sua equipa de
basquetebol, mas em todas as outras atividades da Associacdo, recebeu também uma bicicleta como

prémio dedicagao.

Consideracgdes Finais

A AMRT continua focada em trabalhar para a integracdo e inclusdo da comunidade migrante e em geral.
De uma forma geral, podemos afirmar que o plano de atividades proposto para o presente ano foi
cumprido, tendo apresentado resultados positivos. Todas as atividades propostas foram concretizadas,

tendo-se superados as metas propostas para as mesmas.

Ao longo do ano houve a necessidade de fazer algumas alteragGes estruturais no organograma,

apresentado, presentemente, uma organizacao ligeiramente diferente.

Por sua vez, no decorrer do ano, houve a necessidade de suprimir algumas atividades devido ao término
do projeto nas quais estavam integradas, ndo sendo possivel garantir a continuidade destas por falta de
recursos humanos e financeiros. No entanto, foi possivel assegurar a continuidade de outras atividades,
apesar do fim do financiamento, gragas ao servigo de voluntariado realizado por alguns trabalhadores da

AMRT.

A capacitagao da comunidade imigrante continua a ser um dos principais objetivos da AMRT, sobretudo a
nivel de emprego, apoio social e documental, pelo que a AMRT tem desenvolvido estratégias de atuacdo
nestas areas, bem como o estabelecimento de parcerias com entidades locais e externas, com intuito a

uma concertac¢do de esforgos a esses niveis.
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