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Nota Introdutoria

A semelhanca de 2020, a situacdo de pandemia teve igualmente um grande impacto em 2021, agravando

a situacdo de crise, que afetou todos os setores, nomeadamente, salde, economia e social.

As dificuldades ja existentes tornaram-se ainda mais acentuadas, aumentando o nivel de caréncia de

empresas, entidades e familias

O trabalho desenvolvido pelas instituicdes do setor social teve de ser reforcado, de forma a possibilitar a

continuidade do apoio prestado as familias com graves dificuldades.

A nivel do trabalho desenvolvido pela AMRT, houve a necessidade de uma continua adaptacao de normas

e procedimentos nos servicos, no sentido de continuar a dar resposta aos pedidos de apoio.

Embora tenha sido possivel manter o funcionamento de todos os servigos, continua a necessidade de
melhoria dos procedimentos, adaptacdo dos servigcos e procurar novas metodologias de intervencdo, no

sentido um melhor apoio a comunidade e garantir a sustentabilidade da associacao.

A AMRT agradece a sua atencdo.
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1. Politica da Qualidade

a) Promover o desenvolvimento, tendo em vista, a promog¢do social, ambiental, cultural e
recreativa minimizando as necessidades da comunidade envolvente;

b) Garantir uma prestacdio de servicos com o compromisso de qualidade, de modo a
satisfazer as necessidades das criangas e respetivas familias, dos/as
colaboradores/as, parceiros, bem como da comunidade em geral;

c) Investir num trabalho em rede com a sociedade, de forma, a prestar servicos sociais e
comunitdrios adequados a mesma, no respeito da legislacdo em vigor e dos regulamentos
aplicaveis a atividade desenvolvida;

d) Melhorar e rever de forma continua e eficaz o sistema de gestdo da qualidade,
promovendo a sua divulgacdo, bem como da seguranca no trabalho e a
implementacdo de boas praticas;

e) Estimular o trabalho em equipa, valorizando as contribuicGes e participacdo de
todos/as, planeando e executando acdes que visam a melhoria continua.

Misséo
v' Trabalhar para a integracdo e inclusdo da comunidade migrante e em geral.
Viséao

v" Desenvolver competéncias em todas as suas dimensdes da comunidade migrante e em geral e

garantir um servico de exceléncia, na drea metropolitana de Lisboa.
Valores

v' Compromisso com o0s parceiros e a comunidade - assumir todos os acordos a que se propds
cumprir;

v' Transparéncia e eficdcia nos servicos prestados - desenvolver os servicos, de uma forma clara
e com qualidade para todos os destinatarios/as;

v" Assertividade e ética profissional na comunicacdo com os/as clientes e entre os/as

colaboradores/as - a comunicacdo sera efetuada de forma correta e responsavel para quem tem

um contato direto com a AMRT, seja interno ou externo.
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2. Organograma

No decorrer do ano de 2021 a estrutura organizacional da AMRT sofreu algumas mudancas, tendo em conta

o inicio de novos projetos e a necessidade de algumas alteragdes a nivel de servigos.

Relativamente aos novos projetos, sao eles: Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), a
nivel de regularizagcdao documental e servicos publicos, Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego
(POISE), com unidades de formacdo de curta duragdo para empregados e desempregados, Escolhas P'ra
Vida - E8G, projeto de intervencdo com criancgas e jovens, no ambito do Programa Escolhas, Projeto Fénix,
a nivel de intervencdo comunitaria em bairros de prioritarios, no ambito do Programa Bairros Saudaveis, e
Desporto Sénior, atividade fisica destinada a idosos. Por sua vez, houve o término do projeto AMRT Ubuntu
Basket, por falta de financiamento.

Direcao
CAGE @
Gestao J
Financeira
r - Cultura e
Gestgo de Gestdo de C;Z?jg:f
projetos Servigos Humanos
CLAIM POISE Servico Colaboradore Desporto
i . i JES - Sénior
Social
Prestadores Eventos
cLDs BAAV -

Creche Voluntarios/as
Habitacao
EPV - E8G AMRT ¢

7 asado M

Fenix Cabo Verde

Centro de
Formacao

, Apoio
Psicoldgico _

Figura 1 - Organograma
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3. Eixos Estratégicos

A AMRT desempenhou a¢Ges nos seguintes eixos:

e Divulgacdo dos servicos e atividades prestados a comunidade e angariacdo de fundos, com o
objetivo de dar continuidade ao trabalho de apoio e integracao social de criancas e jovens da
freguesia.

e Reorganizamos alguns servicos e atividades e continuamos a trabalhar para a execug¢do do projeto
da Creche AMRT na Apelagao.

3.1. Eixos de Intervencao

e Angariagdo de fundos: foram realizadas candidaturas a nivel de apoio financeiro, para a
concretizagdo das atividades e servigos da AMRT.

e Recrutamento de voluntarios/as.

3.2. Objetivos Estratégicos

Para que os pontos-chave definidos para o triénio fossem atingidos com sucesso, trabalhdmos os seguintes
Eixos de Intervencdo bem como os Objetivos Estratégicos, que documentamos nos pontos seguintes.

1. Aumento da gama de servicos prestados pela AMRT;

2. Aumentar a sustentabilidade financeira.

3.3. Correlacéao Eixos de Intervencao vs Objetivos Estratégicos

Aidentifica¢do do impacto dos esforgos a desenvolver ao longo do triénio, pela via dos eixos de intervengao,
considerados face aos objetivos estratégicos estabelecidos, encontra-se documentada na seguinte matriz:

Correlacao Eixos de Intervencao

Eixos de Intervencéo vs Objetivos

B Recursos Recursos
9 Financeiros Humanos
Angariacao de Recrutamento de
fundos voluntarios/as
Aumento da gama de servicos X
L prestados pela AMRT
Objetivos
Estratégicos  Aumentar a sustentabilidade X

financeira

Figura 1 - Matriz de Correlagao Eixos de Intervengao vs Objetivos Estratégicos
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4. Objetivos Estratégicos e Operacionais Atingidos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumento da gama de servigos

ATINGIDOS

prestados.

Aumentar

a sustentabilidade

financeira.

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATINGIDOS

Recrutamento de novos/as voluntarios/as para apoiar 0s servigos.

Aprovacéo de novos financiamentos.

Figura 2 - Objetivos Estratégicos e Operacionais Atingidos

5. Projetos e Servicos

No que respeita aos projetos e servicos sujeitos a candidatura para 2021, os mesmos foram aprovados e

dinamizados durante o ano de 2021, sendo que todos continuarao a ser realizados em 2022.

Seguidamente, serdo apresentados os resultados obtidos em cada projeto e/ou servico.

5.1. Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI 2021)

5.1.1. Servigo Social

O projeto Cultivar a Integracdo, financiado pelo Alto Comissariado para as Migracées - ACM, IP, no dmbito

do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI), teve como ac¢Ges o Servigo Social e Sessoes de

Sensibilizagdo. Este servigo apoiou, mensalmente, cerca de 40 familias, com cabazes alimentares, vestuario,

calgado. Por sua vez, considerando a situacdo profissional dos diferentes elementos do agregado familiar,

foi efetuado o encaminhamento para o Gabinete de Insercdo Profissional, no sentido de receberem apoio

na procura de emprego, para o CLAIM, a nivel de regularizacdo documental e outras entidades para apoio

financeiro e/ou outras necessidades especificas.

Em relagdo aos indicadores previstos para este servigo, entre Maio e Dezembro, foram realizados cerca de

53 atendimentos, sendo que ndo forma realizadas visitas domiciliarias.

Indicadores Maio | Junho | Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro | Dezembro Total Tot.al
Alcangado | Previsto
Atendimentos 8 7 3 3 6 11 11 4 53 288
Visitas D. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72

Quadro 1 — Atendimentos sociais
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Este foi um ano atipico marcado nao sé pela pandemia da Covid-19, mas também pela resiliéncia. Os baixos
numeros de atendimentos verificados em alguns meses foram devidos as situa¢des de isolamento por parte

de utentes e também de técnicos, que culminou no encerramento da instituicdo durante uma semana.

Por sua vez, em outros meses verificou-se um aumento de atendimentos devido as reavaliagdes das familias
gue ja se encontravam a receber o apoio, e ao encaminhamento de apoio alimentar por parte de outras

entidades locais.

No entanto, de uma maneira geral, com a pandemia foram realizados menos atendimentos, mas atribuidos

mais cabazes de emergéncia a familias que recorreram aos servigos.

Em relacdo as visitas domicilidrias, as mesmas continuaram suspensas devido a situacdo pandémica.

Desde entdo estimulamos a continuidade no acompanhamento individualizado dos/as nossos/as utentes
através de telefonemas e/ou atendimentos presenciais.

Em relacdo ao Apoio medicamentoso, no seguimento do Programa ABEM, promovido pela Junta de
Freguesia de Camarate, Unhos e Apelacgdo, foi possivel apoiar trés familias, a nivel de medicacdo, mediante
a atribuicdo de um cartdo anual, que possibilita a aquisicdo de medicamentos nas farmdcias locais de forma

gratuita.

No que respeita ao trabalho com os parceiros, a AMRT continua integrada no Grupo de Trabalho de
Familias, dinamizada pela Comissdo Social da Freguesia Camarate, Unhos e Apelagao, tendo participado nas

reunides mensais de grupo.

5.2. Centro Local de Apoio a Integragao de Migrante (CLAIM)

O CLAIM teve o seu inicio em janeiro de 2021, com a aprovag¢ao da candidatura realizada pela AMRT. Ao
longo do ano foram efetuados 550 atendimentos neste servigo. Estes prenderam-se com situagdes de
regularizacdo documental, nomeadamente, realizagdo de marcagdes para renovagao de titulos de
residéncia, realizacdo de manifestagdes de interesse ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
renovacgdo de vistos, entre outras situagdes. Os restantes atendimentos foram casos relacionados com
apoio social, pedidos de nacionalidade, assuntos relacionados com a saude, educagao, trabalho e seguranca

social.

Os assuntos tratados ou apresentados foram relativos a nacionalidade, regularizagdo documental,
obtencdo de certiddes de nascimento e certificados de registo criminal, apoio social, apoio na procura de
emprego e acesso aos servicos publicos, nomeadamente seguranca social e autoridade tributaria.

Foram efetuados atendimentos a utentes de diversas nacionalidades, nomeadamente, Portuguesa, Cabo-
Verdiana, Santomense, Guineense, Angolana, Mocambicana, Senegalesa, Brasileira e Ucraniana. Os
nacionais de Cabo Verde continuam a ser os que mais procuraram o servi¢o, seguindo-se os nacionais de
S3o Tomé e Principe e Guiné-Bissau, contudo, houve um aumento significativo de nacionais do Brasil
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5.2.1. Habitacéo

A nivel da habitagdo a AMRT continua a apoiar a comunidade na realizacdo de pedidos de habitacdo social,
sendo que ao longo do ano foram efetuados pedidos a CaAmara Municipal de Loures (CML) e candidaturas
ao Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU).

No que concerne ao bairro do Talude, houve demoli¢Ges, ocorridas por forca de novas construgdes. No
entanto, apds intervencdo da AMRT e outras entidades ativistas a CML procedeu ao levantamento das

novas familias a fim de serem incluidas no plano de realojamento.

5.3 Casa do Cidadao de Cabo Verde

No que respeita aos servicos da Casa do Cidaddo de Cabo Verde, mantém-se a parceria, sendo que ao longo
do ano foram emitidas 134 certiddes, nomeadamente, 55 certiddes de nascimento, 68 registos criminais,

10 certidoes de casamento e 1 certiddo de débito.

2021
Certidoes . ) ) ) Total
12 Trimestre | 22 Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre

Certiddo de nascimento 21 14 14 6 55
Certiddo de casamento 4 2 3 1 10
Cerﬂdao de Registo ’3 17 15 13 68
Criminal
Certid3o de o6bito 0 1 0 0 1

Total 48 34 32 20 134

Quadro 2 - Certidoes emitidas

5.4. Centro de Formacao

No que respeita a formagdo, em 2021, teve inicio um projeto de Formag¢do para empregados e
desempregado, na zona centro do pais, ao abrigo do POISE — Programa Operacional de Inclusdo Social e
Emprego, sendo que a mesma estd a ser realizada com parceiros locais. Considerando as dificuldades
impostas pela situagdo de pandemia, as formagdes tiveram inicio no més junho, sendo que ao longo do ano
foram realizadas 3 a¢Ges de formacdo, nomeadamente: UFCD 350 — Comunicacdo Interpessoal; UFCD 3532
— Acompanhamento personalizado no Apoio a Comunidade e UFCD 9638 — Processos de Comunicagdo com

criangas e jovens. Foram ministradas cerca de 150 de formacgéao e envolvidos 35 formandos.

Atendendo as dificuldades sentidas no desenvolvimento das a¢des de formacao, devido a situa pandémica
ainda vivenciada, foi decretada pelo programa a prorrogacdo deste projeto até 2023, possibilitando a

execucao da totalidade de projeto.
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5.5. Gabinete de Insercao Profissional

A semelhanga do ano anterior os Gabinetes de Insercdo Profissional de Unhos e Sacavém continuaram a
sua intervencgado junto das comunidades onde estdo inseridos. Em Junho houve a prorrogacdao dos mesmos,

sendo este 0 32 ano de funcionamento e ird decorrer até 31 de Maio de 2022.

No que respeita ao funcionamento dos GIP’s em 2021, no GIP de Unhos, foram atendidos 902 utentes,
sendo que 392 foram em sessdes coletivas convocadas pela Centro de Emprego (CE), 353 no apoio na
realizacdo de curriculos e procuras de emprego e 157 em atendimentos individuais igualmente convocados
pelo CE. Em relagdo ao GIP de Sacavém, forma contabilizados 1069 utentes em atendimento, sendo que
570 foram em sessdes coletivas e 116 em atendimentos individuais, ambos convocados pelo CE, sendo que
os restantes em apoio na procura de emprego, realizacao de curriculos, inscricdes no CE e envio de baixas

e outros documentos, pedido de declaragbes de inscricao, entre outros.

As diferencas no nimero de atendimentos verificados nos GIP’s é devido as caracteristicas da populacdo
gue recorre aos mesmos. No GIP de Unhos a maioria dos utentes encaminhados pelo CE é beneficidrio de
RSI e pessoas sem qualquer tipo de apoio, enquanto em Sacavém, uma grande parte tem subsidio de
desemprego. Por sua vez, os dados apresentados ndo contemplam a totalidade de atendimentos efetuados
em ambos os GIP’s considerando que nem sempre foi possivel recolher informacgGes acerca dos utentes por

falta de dados nas listagens enviadas pelo CE, e até mesmo na recolha por parte das animadoras.

A situagdo de pandemia ainda vivenciada tem obrigado a uma adaptagao constante do servico, de forma a
conseguir dar apoio aos utentes. Deste modo, tem-se fomentado cada vez mais a utilizagdo de meios

digitais e de comunicagdo a distancia, nomeadamente email, telefone e mensagens via normal e WhatsApp.

5.6. Creche - Cresce, Aparece e faz a Diferenca

A candidatura realizada ao PARES 2.0, apesar de ter sido aprovada, ainda nao foi feita a assinatura do

protocolo cm a Seguranca Social.

Ap0s a assinatura da mesma tivemos alguns constrangimentos, nomeadamente a substituicdo do Arquiteto
gue esteve a acompanhar o projeto até ao momento da aprovag¢ao, bem como nova substituicdo de um
dos elementos da nova equipa, por falta de disponibilidade. Atualmente temos a colaboracdo dos

Arquitetos Arcelindo e Jodo.

Em relagdo ao projeto, ao longo de 2021 foram feitas varias retificacdes ao projeto por indicagdo da

Seguranga Social, sendo que neste momento aguardamos resposta as Ultimas retificagGes realizadas.
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Por sua vez, ja efetudmos contactos com a Camara Municipal de Loures e a Junta de Freguesia, no sentido
de solicitarmos o seu envolvimento e apoio para a construcdo da creche, considerando que a mesma sera
realizada num espaco da CML e também pela extrema necessidade deste tipo de respostas na freguesia.
Paralelamente temos realizado contactos com empresas e outras entidades de forma a conseguir apoio
para financiamento dos custos a cargo da AMRT.

5.7. CLDS 4G - “Fonte de Mudancga”

O projeto Fonte de Mudanca iniciou a sua intervencdo no terreno a partir de meados do primeiro trimestre
de 2021, com atuacdo junto de 321 Destinatarios, através de 1115 intervencdes e/ou atendimentos e pelo
desenvolvimento de 20 atividades nos quatro eixos de intervencdo (1, II, lll e IV). A situagdo de pandemia
ainda com grande impacto em 2021 condicionou bastante a intervencdo do projeto, contudo o trabalho
em parceria realizado com a entidades locais foi fundamental para este arranque.

Ao longo do ano foram desenvolvidas diversas atividades, em parceria com estas entidades e projetos
locais, possibilitando a apoio a comunidade e as préprias entidades.

Eixo Acdo Nome da Atividade Part|C|p.‘.=mtes
envolvidos
1 Familia 1.2 239
2 Sensibilizar e Qualificar 2
" Intervengao Familiar e Parental, 3 Pais em Rede 49
Preventiva da Pobreza Infantil 4 Sou e Sinto 19
5 Sou Saudavel 23
6 Cultura e Desporto 0
2 Préximo Trabalho (Entidades
~ L Coletivas) 18
e 8 Sinalizar e Orientar para Qualificar 27
9 Jovens Empreendedores 2
i Prom(.)géi‘o do Enveﬂlhecimento Ativo 10 |iuntos 38
e Apoio a Populagdo
v Capacitaciao e Desenvolvimento 11 | Apoio a Organizagdo dos Habitantes 12
Comunitarios 12 | Promogdo do Associativismo 40

Quadro 3 — Atividades Projeto Fonte de Mudanga

O objetivo deste projeto é sobretudo apoio e capacitar as entidades locais para uma maior e melhor

intervengdo junto da comunidade residente no bairro da Quinta da Fonte.

5.7. Escolhas P’ra Vida - E8G (EPV - E8G)

O projeto EPV — E8G, é financiado pelo Programa Escolhas, do Alto Comissariado para a MigragGes. Teve o
seu inicio em Abril de 2021 e ird terminar em dezembro de 2022. A equipa é constituida por quatros
elementos, nomeadamente, coordenadora, técnica, monitor e dinamizadora comunitaria. Este projeto esta
sediado no bairro da Quinta da Fonte, na Apelag¢do, sendo o seu publico-alvo, criangas e jovens entre os 12

e o0s 25 anos e respetivas familias.
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O inicio deste projeto foi bastante atribulado considerando a inexisténcia de um espago fisico. Um més
apds um seu inicio ainda ndo havia uma sede para o projeto para o desenvolvimento das suas atividades,
pelo que optou-se por iniciar as atividades de carater desportivo no polidesportivo existente no bairro.
Desta forma foi possivel divulgar o projeto entre a comunidade e comecar um estabelecer relagcdes com
estes. Por sua vez, sendo esta uma equipa nova, em que a maioria dos elementos ndo tinham experiéncia
de trabalho em projetos desta natureza, foi necessario estabelecer relagdes de confianga, metodologias de
trabalho em equipa, bem como a definigdo de estratégias de intervengdo com a comunidade. E certo que,
sendo um bairro sem intervencdo ha alguns anos, sentiu-se uma grande resisténcia por parte da
comunidade quanto a aceitacdo do projeto no bairro e ao seu envolvimento nas atividades, pelo que este
ano foi essencialmente para divulgacdo e disseminagdo do projeto e o estabelecimento de relagGes de

confianga com a comunidade.

O projeto E8G esteve assente em duas das medidas definidas pelo programa, nomeadamente, Medida | -
Educacdo, Inclusdo Digital, Formacdao e Qualificagdo Medida Ill - Dinamizagdo Comunitdria, Saude,
Participacdo e Cidadania. Para o desenvolvimento da medidas foram definidas 10 atividades,
nomeadamente, Aprender a Aprender, com o intuito de melhorar o desempenho escolar; Metamorfose,
com o objetivo de promover competéncias, sociais e cognitivas; Quinta 5G, para promocdo de
competéncias digitais nas criancas e jovens; Familias em ac¢do, com o objetivo de promover um maior
acompanhamento da crianca/jovem pela familia e maior envolvimento na sua vida escolar de forma a
reforcar as relagées familiares e com a escola; Na Desportiva, para promocao de competéncias pessoais,
sociais, desportivas e habitos de vida saudaveis; Férias na Quinta, para ocupagdao dos tempos livres e
promocdo de regras de convivéncia social e participacdo civica; Conversas da street, para debater temas
pertinentes para o desenvolvimento das criancas e jovens e promover uma melhor inclusdo social; Estamos
Juntos, para promover uma ativa participacdo civica e comunitaria e a pratica de voluntariado; Juntos pelo
Bairro, igualmente para promocdo da participacdo civica e espirito comunitdrio; Online na Quinta para

promocdo de competéncias digitais em adultos.

No que respeita aos resultados alcancados durante o ano de 2021, os mesmos serdo apresentados nos

quadros seguintes:

- - - Sessdes de - Sessdes de | Sessdes de _ Taxa (Sessdes
.. Sessdes Sessdes Sessdes com Sessdes : Sessoes
Atividade . . grande . . registo | trabalho de . . | com presengas
previstas realizadas presencas . virtuais o presenciais )
envolvéncia telefdnico rua Jprevistas)
Aprender a Aprender 79 43 44 0 0 0 0 48 56%
— Metamorfose 18 9 7 0 0 0 0 9 39%
:E Quinta 5G 384 225 195 0 0 0 0 225 51%
E Familias em Acio 18 5 5 0 0 0 0 5 28%
Férias na Quinta 70 54 51 0 0 0 0 54 73%
Online na Quinta 75 51 40 0 0 0 0 51 53%
Total de Concretizacdo 644 392 342 0 0 0 0 392 53%
_ |Na Desportiva 83 59 54 0 0 0 0 59 65%
& |Conversas da street 36 17 13 0 0 0 0 17 36%
% Estamos Juntos 76 12 11 1 0 0 0 11 14%
S |Juntos pelo bairro 8 4 2 4 0 0 0 0 25%
Danca 15 6 6 0 0 0 0 6 40%
Total de Concretizacdo 218 98 86 5 0 0 0 93 39%
Total Global 862 490 428 5 0 0 0 485 50%

Quadro 4 - Taxa de execugao das atividades
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Ao longo do ano de 2021 a taxa de execucao do projeto foi 50% face ao previsto em candidatura. As
atividades da Medida | foram as que reuniram um maior envolvimento dos participantes, com grande
destaque para a atividade Férias na Quinta, com uma taxa de execu¢do de 73%, e menor destaque para as
atividades Metamorfose, com uma taxa de 39% e Familias em A¢do, cuja taxa foi 28%.

Em relacdo a Medida Ill, a atividade com mais sessdes realizadas foi Na Desportiva, com uma taxa de 65%,

e a que teve menos sessoes foi Estamos Juntos, com a taxa de 14%.

Face a este cenario, é essencial definir novas estratégias para o envolvimento dos participantes no projeto,

sobretudo nas atividades cuja taxa de execucdo ficou muito abaixo do previsto.

Participantes diretos/as Participantes indiretos/as Total
Caracterizagao Previsto Concretizado Previsto Concretizado

Criangas ou Jovens 60 57 95,0% 75 46 61,3%; 103 75,2%
Tipo Familiares - 0 57 0,0% 100 231 80 23,0% 23| 137 16,8%
Outros - 0 0,0% 10 11 110,0% 11 8,0%
Sexo Feminino - 14 57 24,6% - 41 30 51,3% 55 137 40,1%
Masculino - 43 75,4% - 39 48,8% 82 59,9%
6-13 - 25 43,9% - 28 35,0% 53 38,7%
Idades 14-18 - 25 57 43,9% - 9 80 11,3% 34 137 24,8%
19-25 - 7 12,3% - 9 11,3% 16 11,7%
>25 - 0 0,0% - 34 42,5% 34 24,8%

Quadro 5 — Carateriza¢ao dos participantes

No que respeita ao envolvimento dos participantes no projeto, foram envolvidos 57 participantes diretos e
80 indiretos, sendo que destes, 46 eram criangas e jovens, 23 familiares e 11 eram outros participantes.
Face aos resultados previstos, em relagdo aos participantes diretos, a taxa de execugdo foi de 95%,
considerando que o numero previsto era 60 e foram envolvidos 57. Relativamente aos indiretos, os
resultados ndo foram muito satisfatérios, atendendo que a previsdo era de 185 e foram envolvidos 80

participantes, sendo a taxa de 43%.

Quanto a caracterizagdo dos participantes, em relacdo aos diretos, envolveram-se 43 do sexo masculino e
14 do sexo feminino. Relativamente as idades, cerca de 50 participantes situavam-se entre os 6 e 18 anos

e 7 entre 19 e 25 anos.

Em relagdo aos indiretos verificou-se uma ligeira alteracdo, sendo que 41 eram do sexo feminino e 39 do
masculino. Em termos de faixa etaria, 46% tinha idades compreendidas entre os 6 e 18 anos, 11%, entre os

19 e 25 anos e 42,5% com mais de 25 anos.

Para finalizar, no quadro seguinte (n. 23) esta refletido, a nivel global, o envolvimento dos participantes nas
diferentes atividades do projeto. Deste modo, podemos afirmar, que o nivel de envolvimento dos
participantes nas atividades do projeto foi satisfatdrio, sendo que metade das atividades superaram as

metas previstas, com uma taxa de execuc¢do superior a 100%.

E certo que algumas atividades obtiveram uma taxa de execugdo muito baixa, nomeadamente,
Metamorfose, Online na Quinta e Juntos pelo Bairro, pelo que é essencial uma maior atengao e a defini¢ao

de novas estratégias para promover o envolvimento dos participantes nestas atividades.
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Por fim, é importante salientar a criacdo de trés novas atividades, nomeadamente, Brincando no Escolhas,
sendo esta de caracter ludico, Apoio a Comunidade, permitindo apoiar na resolucdao de situacdes
documentais e acesso a servicos publicos, por parte da comunidade, e Danga, sendo esta uma drea de

grande expressao na comunidade.

" Participante Direto Participante Indireto Criancas ou Familiares Outros Total
Publico-alvo Jovens
Previsto |Concretizado | Previsto |Concretizado | Concretizado | Concretizado | Concretizado | Previsto |Concretizado %
Aprender a Cri /) 30 40 15 24 63 1 0 45 64 142%
Aprender - Medida | MENIEERY SO °
Metamorfose - Criancas/ ] 10 1 5 5 3 3 0 15 6 40%
Medida Ili riangas/ Jovens b
Quinta 5G - Medida .
| Criangas/ Jovens 40 26 20 13 35 1 3 60 39 65%
Familias em Agdo - i
i ¢ e 20 27 20 27 42 12 0 40 54 135%
Medida | Familiares
Férias na Quinta - i
s na Q Criangas/ Jovens/ 45 35 20 23 58 0 0 65 58 89%
Medida |11 Outros
Online na Quinta - o
. Familiares /Outros 15 0 10 6 0 3 3 25 6 24%
Medida |
Brincando no .
Criangas/ Jovens 10 0 4 0 0 0 0 14 0 0%
Escolhas
Na Desportiva - Cri /) 30 46 20 35 81 0 0 50 81 162%
Medida | riangas /Jovens b
Conversas da street X
k Criangas /Jovens 40 38 20 22 60 0 0 60 60 100%
- Medida |
Estamos Juntos - i
. B8 s 30 31 15 16 47 0 0 45 a7l 108%
Medida | Familiares
Juntos pelo bairro - Criangas/Jovens
) o 40 9 100 3 12 0 0 140 12 9%
Medida Ill Familiares/Outros
Apoio Comunidade QOutros 0 4 20 18 4 9 9 20 22 110%
Danga Criangas/ Jovens 10 9 5 8 17 0 0 15 17 113%

Quadro 6 - Nivel global de participacdo dos/as participantes diretos/as e indiretos/as nas atividades

Ap0ds oito meses de projeto, o mesmo foi renovado, por mais um ano, entre janeiro e dezembro de 2022.
Este primeiro ano de projeto foi bastante desafiante a todos os niveis, sendo que é urgente redefinir
algumas metodologias e estratégias, de modo a melhorar os resultados alcancados e promover um maior

envolvimento dos participantes no projeto.

Por sua vez, a nivel da equipa, dois dos seus elementos deixaram o projeto no final desta ciclo de

intervencao, pelo que serd urgente a sua substituicdo para a continuidade do projeto.

5.8. Projeto Fénix

O Projeto Fénix surgiu de uma candidatura ao Programa Bairros Sauddveis, realizada em 2020, cujo objetivo
era promover a melhoria das condi¢des de vida nos bairros. Este programa teve por base quatro eixos de

intervengdo, nomeadamente social, econdmico, salde, urbanistico e ambiental.

Este projeto foi concebido para ser implementado em trés bairros, sedo eles, Talude, Quinta de Sebastido
e Parcela 6, na localidade do Catujal. E composto por 14 atividades, que visam promover a capacita¢do das
comunidades locais, promoc¢do da saude, preservacdo do ambiente e sustentabilidade. O projeto deveria
ter iniciado em 2020, contudo, devido a demora por parte das entidades financiadoras, o inicio ocorreu em

outubro de 2021 e serd por um periodo de 12 meses.
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O nosso projeto Fénix, teve inicio em novembro de 2021, com a realizagdo de uma assembleia no bairro
doo Talude. As restantes atividades comecaram a ser realizadas em janeiro de 2022. A equipa técnica sera
constituida por um coordenador e dois técnico/as.

No quando a seguir indicado, serdo apresentadas todas as atividades definidas para o projeto:

Agao Atividades Objetivos Periodocidade

Quem Somos? Realizar inquéritos a populagdo Anual

Pretende-se realizar, regularmente (bimensal), a limpeza das ruas

Juntos pelo bairro limpo . o ] . Bimensal
dos bairros e sensibilizar os residentes para a higiene do mesmo.

Assembleias Realizar encontros regulares de forma a identificar problemas e Bi |

s . ~ imensa

comunitarias necessidades e procurar solugdes para os mesmos
Nosso bairro nossa Realizar eventos de ambito cultural de forma a promover a cultura Anual
. . . . nua
Juntos Cultura africana na freguesia e melhorar a imagem do bairro

pelo |Nada se perde, tudo se |[Realizar feiras soliddrias, como forma de angariar produtos para M |

ensa

Bairro |doa - Feiras solidarias  |apoiar as familias mais vulnerdveis

Realizar sessGes de capacitagdo, com o recurso a metodologia de
coaching e sessOes de informagdo e esclarecimento sobre Mensal

tematicas pertinentes.
Realizar sessGes de esclarecimento sobre tematicas pertinentes

Saber para Agir para a comunidade,nomeaddamentem sdireitos laborais, migracdo,| Trimestral

servicos publico, entre outros.
Realizar a¢Ges de capacitagdo digital, para toda a comunidade, no

INFORMa-te sentido de possibilitar o acesso as novas tecnologias e a servigos e Mensal

informacdes online
Realizar a¢des de capacitagcdo para os/as agricultores no ambito de

Cultiva-te boas praticas de cultivo, técnicas de plantagdo e rega, agricultura Trimestral
bioldgica e técnicas medicinais

(Re)nascer para a
Mudanca

Hortas |4, Envolver criangas e jovens na criagdo e dinamizagdo de uma horta
Urb - ca , o R . Semanal
rbanas|nossahortascomunitaria |comunitéria para apoiar as familias em situacdo mais vulneravel
L Realizar sessGes de sensibilizagdo sobre alimentagdo saudavel,
Saude a mesa N L L Mensal
redugdo do desperdicio alimentar e compras sustentaveis
) Realizar aulas de aerdbica/zumba para a comunidade, de modo a
Movimenta-te -~ f g Semanal
fomentar a prética regular de exercicio fisico
Em Realizar torneios de futebol intra e inter bairros para promover a
Movime |Liga Bairros Saudaveis |pratica de exercicio fisico, relagdes de vizinhanca e diminuir as Trimestral
nto situacSes de conflito interbairros.
Realizar aulas de Jiujitsu para criangas e jovens no sentido de
Jiujitsu incutir a pratica de exercicio e aquisi¢do de regras e convicéncia Semanal

social, disciplina, auticonfianca e valores morais

Quadro 7 — Atividades Projeto Fénix
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6. Juventude e Desporto
6.1. Atividades Juvenis

6.1.1. Programa de Apoio Juvenil

No presente ano a AMRT deixou de ser considera uma associal juvenil. Deste modo, foi efetuada a
candidatura para Associacdo de Caracter Juvenil. Este processo foi demorado, sendo que a aprovacgao

ocorreu apenas no 22 semestre do ano.

Deste modo, ndo foram realizadas atividades no ambito do PAJ no presente ano. Em outubro foi realizada
uma candidatura ao Programa de Apoio a Associacées de Caracter Juvenil, tendo a mesma sido aprovada,
contudo, considerando o tempo limitado para a realizacdo das atividades foi solicitado a suspensao da
candidatura.

No préximo ano serd equacionada uma candidatura ao programa.

6.1.2. Atelié de Férias

No seguimento do ano anterior, em 2021 também ndo se realizou o Campo de Férias da AMRT, anualmente

realizado com as criancas da equipa AMRT UBUNTO Basket.

Considerando o término do projeto devido a falta de financiamento, iremos procurar novas formas de

concretizagdo do Atelier, no sentido de continuar a proporcionar este apoio as nossas criangas.

6.2. AMRT Ubuntu Basket

A semelhanca do ano anterior, considerando manutencéo da situacdo de pandemia, o acompanhamento
das criangas envolvidas no projeto continuou a ser realizado a distancia, em formato online, com a

realizacdo de exercicio praticos e acompanhamento escolar.

No final da época desportiva, em julho, Centro de Formacdo de Basquetebol terminou as suas atividades,

pois terminou o apoio financeiro que era prestado pela Hovione.

Serd equacionada a retoma das atividades caso se verifique novo apoio financeiro para a sua continuidade.

7. Atividades Culturais

A semelhanca do ano anterior, atual situagdo de pandemia obrigou a suspensdo todos os eventos culturais
previstos para este ano, nomeadamente, a celebragdo do aniversario da AMRT, bem com a Festa do

Sagrado Coracgao de Jesus.

Esperamos que no préximo ano estejam reunidas as condi¢cbes para realizacdo de todos os eventos

programados.
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8. Gabinete de Apoio Psicologico

Ao longo de 2021 mantivemos a parceria com a psicéloga Catia Alcobia a nivel de servicos no ambito da

psicologia Clinica: a avaliacdo psicoldgica e o apoio psicolégico (na modalidade consulta individual).

Contudo, as consultas presenciais estiveram suspensas durante quase todo o ano, sendo que foram

realizadas cerca de duas consultas de acompanhamento.

Perspetiva-se que seja dada continuidade a esta parceria no préoximo ano, sendo que ser revisto o acordo

de parceria entre a entidade e a psicéloga.

Consideracdes Finais

O ano de 2021 foi igualmente desafiante tendo em conta a manutencdo da situacdo pandémica. No
entanto, para a AMRT foi um ano de grande crescimento, ndo sé com o inicio de novos projetos, como

também com o aumento substancial de recursos humanos.

Em 2021, iniciaram cinco novos projetos, com interven¢des a nivel de criangas e jovens, migrantes e
comunidades mais desfavorecidas. Em termos de recursos humanos, foram contratados seis novos/as

técnicos/as para os diferentes projetos.

E certo que este crescimento acentuado teve uma sobrecarga significativa para a equipa de gestdo e
acompanhamento dos projetos e recursos humanos, contudo possibilitou uma maior notoriedade, bem

como uma maior abrangéncia em termos territoriais.

A readaptagdo dos servigos e procedimentos ja existentes permitir um maior alcance, nomeadamente a

prestacdo de servigos a distancia possibilitando maior facilidade e comodidade aos nossos utentes.

Em 2022 todos os projetos em curso irdo continuar, pelo que iremos trabalhar para a sua manuten¢do em
2023. Por sus vez, pretendemos apostar fortemente na sustentabilidade da AMRT, que tem sido uma area
ainda pouco desenvolvida, sendo uma das grandes fragilidades da entidade.
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